Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Bestattungsvertrige im
Bestattungshaus Kraft mit Verbrauchern und Trigern 6ffentlicher Belange (TOB)

1. Der Bestattungsvertrag

1.1 Anwendungsbereich

Die AGB finden auf das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen
dem Bestattungshaus Kraft (im Folgenden ,Bestatter” genannt)
und dem Verbraucher oder TOB (im folgenden Auftraggeber
genannt) nach Eintritt eines Sterbefalls Anwendung.

1.2 Vertragsschluss

Der Bestattungsvertrag kommt grundsatzlich mit
Unterzeichnung des Bestattungsauftrages durch den
Auftraggeber zustande. Ausnahmen bilden telefonische
Auftrdge zur Abholung am Sterbeort und vorfinanzierte
Bestattungsvorsorgen.

1.3 Vollmacht

Mit dem Abschluss des Bestattungsvertrages verpflichtet sich
der Auftraggeber, dem Bestatter Vollmachten zur Regelung der
fur die Bestattung erforderlichen Geschaftsbesorgungen im
Verhaltnis zu Behorden, Sozialversicherungstragern, Lebens-
und Sterbegeldversicherungen, Bestattungsvorsorgetragern
des offentlichen und privaten Rechts und sonstigen Dritten
(Kirchen, Musikern, Rednern, Floristen & Gartnern,
Steinmetzen & Bildhauern, Verlagshdusern und Druckereien
etc.) zu erteilen. Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung
nicht nach, so gehen diese Geschaftsbesorgungen allein zu
Lasten des Auftraggebers.

1.4 Vorrang der Individualabrede

Dem Auftraggeber und dem Bestatter bleibt vorbehalten,
Individualabreden abzuschlieRen. Individualabreden haben
Vorrang zu diesen AGB.

1.5 Datenschutz

Der Bestatter ist unter Beachtung des Datenschutzes dazu
berechtigt, die mit dem Abschluss, der Durchfiihrung und der
Beendigung des Bestattungsvertrages erhobenen Daten zu
speichern, zu verarbeiten und fiir seine Marktanalyse zu nutzen.
Die Weitergabe von Daten darf nur zum Zwecke der Abwicklung
des Sterbe- oder Bestattungsvorsorgefalls erfolgen. Das
Informationsblatt zur Datenverarbeitung nach Art. 13 DSGVO
sowie die Einwilligungserklarung zur Verarbeitung und
Speicherung wird dem Auftraggeber vorgelegt und ist Teil des
Bestattungsvertrages. Die Weitergabe der Daten ist im Falle
einer Unternehmensiibergabe (Verkauf etc.) zulassig.

1.6 Erflllungsgehilfen

Der Bestatter ist berechtigt, Erfullungsgehilfen mit der
Erbringung der vereinbarten Leistungen zu beauftragen.

2. Widerrufsrecht

2.1 Widerrufsbelehrung

Wird der Bestattungsvertrag aulerhalb der Geschaftsraume
des Bestatters oder als Fernabsatzvertrag mit dem
Auftraggeber geschlossen, so gilt Folgendes:

,Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt mit Vertragsschluss.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie der Firma
,Bestattungshaus Kraft” (Sankt Antonius Strafe 11, 88367
Hohentengen, Telefon: 07572-2107, Fax: 07572-769635, E-

Mail: info@bestattungshaus-kraft.de) mit einer eindeutigen
Erklarung (per Post, Telefax oder E-

Mail - NICHT WhatsApp)) lhren gefassten Entschluss zum
Vertragswiderruf mitteilen. Dieser Widerruf unterliegt keinem
bestimmten Formzwang, bedarf jedoch zwingend der
Schriftform.

Folgen: Widerrufen Sie diesen Vertrag, hat das Bestattungshaus
Kraft alle Zahlungen, die von Ilhnen geleistet wurden,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die vom Bestattungshaus Kraft angebotene,
glnstigere Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich
jedoch spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages im
Bestattungshaus Kraft eingegangen ist. Flr die Rlckzahlung
wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, welches Sie bei der
urspriinglichen Transaktion verwendeten, es sei denn, es wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. Fir die Riickzahlung
werden lhnen keine Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen und
Warenlieferungen wdhrend der Widerrufsfrist beginnen oder
gar abgeschlossen werden sollten, so haben Sie dem
Bestattungshaus Kraft den Betrag fiir die bereits erbrachten
Lieferungen und Leistungen zu entrichten, jedoch mindestens
die Beratungs- und Bearbeitungskosten des Bestattungshauses
Kraft.

3. Vergiitung

3.1 Hauptleistungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, gegeniiber dem Bestatter
zur Zahlung aller Bestattungskosten, die ihm vom Bestatter in
Rechnung gestellt werden. Der Bestatter Glbernimmt nicht die
Gewdhr fur die Richtigkeit eines Kostenvoranschlages, es sei
denn, dass der Auftraggeber und der Bestatter verbindliche
Preisabsprachen getroffen haben. Hiervon ausgenommen sind
Auslagen und Gebiihren, die in der Regel erst nach Vollendung
der Bestattungsleistungen der Hoéhe nach feststehen
(Steinmetz, Blumenhaus, kommunale Geblihren etc.).

3.2 Hohe der Vergiitung

Soweit der Bestatter und der Auftraggeber keine verbindlichen
Preisabsprachen getroffen haben, gilt die Gbliche Vergiitung
nach der Preistabelle des Bestattungshauses Kraft fir die
Bestattungsleistungen als vereinbart. Gleiches gilt sinngemal
flr die nach Abschluss des Bestattungsvertrages zwischen dem
Auftraggeber und dem Bestatter verabredeten
Leistungsanderungen und/oder Zusatzleistungen.

3.3 Abschlagszahlung

Dem Bestatter steht das Recht zu, Abschlagszahlungen fir im
Wesentlichen vertragsgerecht erbrachte Teilleistungen (z.B.
Abholen der verstorbenen Person, Uberfiihrung, Einbettung,
hygienische Versorgung etc.) zu verlangen. Fir die Falligkeit und
Verzinsung von Forderungen aus Abschlagsrechnungen gelten
3.4 und 3.5 dieser AGB entsprechend.
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3.4 Falligkeit

Soweit der Auftraggeber die Bestattungsleistung des Bestatters
durch ausdriickliche Erkldarung oder schliissiges Handeln nicht
abnimmt, wird die Vergitung fallig mit dem in der Rechnung
gesetzten Zahlungsziel.

3.5 Verzinsung

Der Auftraggeber verpflichtet sich innerhalb 6 Tagen nach
Rechnungsdatum der Bestattungsrechnung, den
Zahlungsanspruch zu erfillen. Nach Ablauf dieser Frist gerat der
Auftraggeber ohne Mahnung automatisch in Zahlungsverzug,
sofern im Bestattungsvertrag oder auf der Rechnung nichts
anderes vereinbart oder vermerkt wurde. Mit dem Eintritt in
den Zahlungsverzug steht es dem Bestatter zu, den
Zahlungsanspruch mit 5 Prozentpunkten Zinsen Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen. Hiervon ausgenommen sind
Bestattungsauftrage, die durch die AdeltaFinanz AG, die
Deutsche Bestattungsvorsorge Treuhand AG oder sonstige
Versicherungen finanziert werden.

3.6 Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht zur Aufrechnung nur, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, anerkannt
oder durch den Bestatter nicht bestritten wurden. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur ausiben,
wenn sein Gegenanspruch auf dem Bestattungsvertrag beruht.
3.7 Sicherungsabtretung

Der Auftraggeber tritt hiermit seine Anspriiche gegen die zur
Tragung der  Bestattungskosten  Verpflichteten  aus
Geschéftsfihrung ohne Auftrag in Verbindung mit den
Landesbestattungsgesetzen, § 1968 BGB, § 1615 Abs. 2 BGB, §
1360 a Abs. 5 BGB, § 1361 Abs. 4 BGB und §§ 823, 844 BGB zur
Absicherung der Werklohnforderung aus dem
Bestattungsvertrag an den Bestatter ab, der die Abtretung
hiermit annimmt. Die Wirksamkeit der Sicherungsabtretung ist
auflésend bedingt durch die vollstdndige Erfiillung der
Werklohnforderung des Bestatters gegen den Auftraggeber aus
dem Bestattungsvertrag.  Leistet der  Auftraggeber
Teilzahlungen, so tritt der Bestatter in Hohe der Teilzahlungen
zur Vermeidung einer Ubersicherung die Anspriiche aus den
allgemeinen Geschaftsbedingungen gemall 3.7 Satz 1 an den
Auftraggeber wieder ab, der die Rickabtretung hiermit
annimmt. Der Bestatter ist berechtigt, die Sicherungsabtretung
gegenliber den zur Tragung der Bestattungskosten
Verpflichteten nach 3.7 Satz 1 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen offenzulegen, sobald der Auftraggeber
gemdB 3.5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in
Zahlungsverzug geraten ist.

3.8 Sozialamt

Der Auftraggeber tritt seine sekundaren Sozialhilfeanspriiche
aus § 74 SGB Xl gegen den Sozialhilfetrager in Hohe der
Eigenleistungen an den Bestatter zur Absicherung seiner
Werklohnforderung aus dem Bestattungsvertrag ab, der die
Abtretung hiermit annimmt. Die Wirksamkeit der Abtretung ist
aufschiebend bedingt durch die im  Wesentlichen
vertragsgerechte vollstéandige Erbringung der Eigenleistungen
des Bestatters. Im Ubrigen gilt 3.7 letzter Satz der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sinngemdR. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, das Verfahren nach § 74 SGB Xl durch Vorlage aller
ihm zur Verfligung stehenden Unterlagen zu férdern und alle in

diesem Zusammenhang notwendigen Erklarungen und Antrage
gegenliber dem Sozialamt abzugeben. Dem Bestatter steht es
frei, im Falle einer sozialamtsgeférderten Bestattung Vorkasse
zu verlangen, bevor er seine Tatigkeit aufnimmt.

4. Beendigung des Bestattungsvertrages

4.1 Kiindigung

Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Bestattungsvertrages
ist ausgeschlossen. Hiervon unberihrt bleibt das Recht des
Bestatters und des Auftraggebers, den Bestattungsvertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen.

4.2 Vergutung

Wird der Bestattungsvertrag durch eine Kindigung des
Bestatters aus wichtigem Grund, der von dem Auftraggeber zu
vertreten ist, gekiindigt, so hat der Auftraggeber dem Bestatter
die vereinbarte Vergltung fir die bereits im Wesentlichen
vertragsgerecht erbrachten Teilleistungen zu zahlen.

4.3 Entgangener Gewinn

In Bezug auf die noch nicht erbrachten Eigenleistungen steht
dem Bestatter gegen den Auftraggeber ein Anspruch auf
Zahlung eines pauschalisierten entgangenen Gewinnes in Héhe
von 20 % der Auftragssumme der noch nicht erbrachten
Eigenleistungen netto zuziglich Mehrwertsteuer zu. Der
Auftraggeber kann den Nachweis fiihren, dass ein entgangener
Gewinn lberhaupt nicht entstanden oder wesentlich geringer
ausgefallen ist.

5. Gewdhrleistung

5.1 Offensichtliche Méangel

Mangelanspriiche des Auftraggebers flr offensichtliche Mangel
sind ausgeschlossen, wenn er sie nicht binnen einer Frist von 7
Werktagen seit Bekanntwerden dem Bestatter schriftlich
anzeigt und belegt.

5.2 Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 1 Jahr, es sei denn, dass der
Bestatter Mangel arglistig  verschwiegen hat. Die
Gewdbhrleistungsfrist beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Mangelanspriiche entstanden und der Auftraggeber
von den die Mangelanspriiche begriindenden Umstdanden
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen
musste.

5.3 Haftung

Ist der Bestatter zum Schadensersatz verpflichtet, tritt die
Ersatzpflicht bei leichter Fahrlassigkeit nur ein, wenn Leben,
Korper, Gesundheit oder wesentliche Vertragspflichten verletzt
wurden. Die Haftungsbeschrankung nach 5.3 Satz 1 gilt auch fir
Schaden, die durch Erfillungsgehilfen des Bestatters verursacht
und verschuldet wurden. Der Bestatter haftet nicht fiir Mangel
und Schaden, die durch Dritte (Steinmetz, Blumenhaus,
Friedhofstrager, Verwaltung, Versicherungstrager, Redner oder
Kirchenvertreter etc.) entstanden sind.

6. Nutzung der Einrichtungen

Dem Auftraggeber ist es gestattet, die fiir die Offentlichkeit
vorgesehenen Aufbahrungsraumlichkeiten nach Absprache zu
Nutzen. Hierfir wird i.d.R. ein Zugang mit Schlissel durch den
Bestatter gewahrt. Mit den Raumen und Einrichtungen ist
pfleglich umzugehen. Entstandene Schaden sind unverziiglich



dem Bestatter zu melden. Schliissel sind unverziiglich nach der
Nutzung dem Bestatter zu Uberlassen.

7. Terminvereinbarungen

7.1. Verzug

Tritt wahrend der Zeit der Auftragserfillung ein Verzug ein
(Bsp.: Erscheinungsdatum einer Todesanzeige in der Presse) so
ist durch den Auftraggeber nachzuweisen, dass der Verzug
durch den Bestatter verschuldet wurde. Werden die
notwendigen Inhalte (Bsp.: Dokumente, Bilder, Grafiken, Texte,
etc.) nicht rechtzeitig dem Bestatter zur Verfligung gestellt, so
liegt das Verschulden fiir den Verzug beim Auftraggeber.

7.2 Wahl der Zeremonietermine

Grundsatzlich steht es dem Bestatter zu, die Termine fir
Zeremonien im Rahmen der Bestattung eigenmachtig mit den
entsprechenden Partnern (Religionsgemeinschaften,
Kommunen, etc.) festzusetzen. Hierbei hat er dafiir zu sorgen,
dass die Belange anderer Bestattungsauftrage nicht
beeintrachtigt  werden.  Terminwiinsche  durch den
Auftraggeber kdnnen zugelassen werden. Der Auftraggeber hat
aufgrund der zeitlichen Dringlichkeit einer Bestattung dafiir zu
sorgen, dass er die durch den Bestatter vereinbarten Termine
einhalt. Die entsprechenden Sonderurlaubsregelungen hat er
sich hierzu nahezubringen. Montage, Freitage, Samstage, Sonn-
und Feiertage sind grundsatzlich beschrankte oder keine
Zeremonie- und Bestattungstage.

8. Dokumentation

Dem Bestatter steht es zu, im Rahmen der Dokumentation und
Beweisfiihrung Fotografien, Kopien und andere Nachweise
anzufertigen, zu speichern und ggf. zum Zwecke der Aus- und
Fortbildung zu verwenden.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die
Wirksamkeit der Gbrigen AGB nicht.

9.2 Erfillungsort

Der Erfiillungsort fiir die Leistungen der Vertragsparteien ist am
Geschaftssitz des Bestatters, in 88367 Hohentengen.
Zustandiges Amtsgericht: Bad Saulgau

9.3 Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Diese
Rechtswahl gilt nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
der Auftraggeber seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
entzogen wird.

Ende der AGB des Bestattungshauses Kraft




